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1 Zakladné ustanovenia

a) Technicka univerzita vo Zvolene (dalej ,,TU*) vydava smernicu Spotrebitel'sky
retazec pre sledovanie povodu certifikovaného papiera vo Vydavatelstve TU vo
Zvolene v stlade s Technickym dokumentom Slovenského systému certifikacie lesov

TD

SFCS 1004:2013 Spotrebitel'sky retazec lesnych produktov — poziadavky

(medzinarodna norma PEFC ST 2002:2013 Chain of custody of forest based products
— requirements).

b) Ugelom tejto smernice je stanovit’ postupy pri redakénych, tladiarenskych a kni-
harskych pracach a pri predaji literatury vo Vydavatel'stve Technickej univerzity vo
Zvolene (d’alej ,,VTU®), ktoré sa vzt'ahuji na zaobchadzanie s informaciami o PEFC
certifikovanom pévode pouzivaného papiera. Konkrétne smernica definuje:

a)

b)

c)

—  postupy na zabezpecenie prenosu informacii 0 PEFC certifikovanom pévode
obstaraného papiera a informovani o tomto povode tak, aby bol tento povod
vo vystupnych materidloch hodnoverne a spol'ahlivo potvrdeny (d’alej ,,pro-
ces spotrebitel'ského retazca®),

— minimalne poZiadavky na systém riadenia, ktoré st potrebné pre zavedenie

a riadenie procesu sledovania povodu (d’alej ,,systém riadenia spotrebitel’-
ského ret’azca®).

2 Definicia pojmov

PEFC certifikacia je nezavisla certifikacia tretou stranou, ktora potvrdzuje, Ze
drevna surovina a ostatné produkty lesa st vyprodukované za dodrziavania no-
riem pre trvalo udrzate'né obhospodarovanie lesov, ktoré st uznané za sucast’
celosvetového systému certifikacie lesov PEFC (Program pre vzajomné uzna-
vanie lesnych certifika¢nych schém).

Trvalo udrzatelné hospodarenie v lesoch je sprava a vyuzivanie lesov a lesnej
pody takym spésobom a v takom rozsahu, ktory zachovava ich biodiverzitu,
produként schopnost’ a regeneracn kapacitu, vitalitu a schopnost’ plnit’ v sucas-
nosti i buducnosti zodpovedajtice ekologické, ekonomické a socialne funkcie na
miestnej, narodnej a globalnej urovni a ktoré tym neposkodzuju ostatné ekosys-
témy.

Spotrebitel'sky retazec (dalej ,,C—0—-C*) je proces zaobchddzania s informaciami
0 povode suroviny, ktory umoziuje organizacii stanovit’ presné a dokazatelné
vyhlasenia 0 obsahu PEFC certifikovanej suroviny. Hlavnym cielom spotrebi-
tel'ského retazca PEFC je poskytnit’ spotrebitelom lesnych produktov presné




Organiza¢na smernica ¢. 2/2016

a dokazatel'né informacie 0 obsahu suroviny pochadzajucej z PEFC certifikova-
nych a trvalo udrzatel'ne obhospodarovanych lesov a recyklovanej suroviny.

d) PEFC certifikovana surovina (papier) je surovina (papier), ktorej certifikovany
povod je pokryty vyhlaseniami spotrebitel'ského ret'azca.

e) Vyhlasenie spotrebitel'ského ret'azca je informacia, ktorou organizacia informuje
0 obsahu PEFC certifikovanej suroviny v koneénych vyrobkoch.

f) Certifikovany vyrobok je vyrobok s vyhlasenim, Ze obsahuje PEFC certifikovant
surovinu, ktorej obsah je potvrdeny spotrebitel'skym ret'azcom.

3 Suvisiace predpisy

a) TD SFCS 1004:2013 Spotrebitel'sky retazec lesnych produktov — poziadavky

b) PEFC ST 2002:2013 Chain of custody of forest based products — requirements

¢) TD SFCS 1007:2009 Pravidla pre pouzivanie loga PEFC v Slovenskej republike

d) OTN ZP 1101:02 Uré&enie obsahu recyklovaného papiera v papierenskych vyrob-
koch

e) Organizana smernica ¢.3/2010 Zasady prijimania a vybavovania staznosti
v Technickej univerzite vo Zvolene

f) Organiza¢na smernica ¢. 3/2012 o verejnom obstaravani v podmienkach TU vo
Zvolene

g) Organiza¢ny poriadok TU vo Zvolene

4 VSeobecné povinnosti

a) Technicka univerzita vo Zvolene sa zavizuje zaviest a udrziavat spolahlivy
a déveryhodny systém procesov spotrebitel’ského ret'azca a ich riadenia, ktorym
preukaze pévod PEFC certifikovaného papiera v sulade s poziadavkami tech-
nického dokumentu Slovenského systému certifikacie lesov (PEFC) ,,TD SFCS
1004:2013 Spotrebitel'sky ret’azec lesnych produktov — poziadavky*. Trvalo bude
zlepSovat jeho efektivnost’ a pre tento ucel zabezpeci potrebné organizacné, per-
sonalne, materialne a finan¢né zdroje.

b) Tento zavdzok organizacie je pristupny vSetkym zamestnancom, dodavatel'om,
odberatel'om a vSetkym zainteresovanym stranam.

¢) Dodrziavanie zékladnych socidlnych, zdravotnych a bezpe¢nostnych poziada-
viek je uplatiiované prostrednictvom prislusnej legislativy v oblasti pracovno-
pravnych vztahov, kolektivnej zmluvy a predpismi na useku ochrany a bezpec-
nosti zdravia.
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d) Technicka infrastruktara je udrziavana v dobrom technickom stave tak, aby bola
zabezpeCena nepretrzitost’ a spol’ahlivost’ prenosu informacii o pévode papiera.

5 Zakladné cinnosti v procese C—o0—C

a) Proces sledovania pévodu papiera zahffia nasledovné ¢innosti:

obstaranie papiera,

identifikacia povodu papiera,
fyzicka separacia,

predaj a oznaCovanie vystupov,
evidencia zaznamov,

priprava zamestnancov,

rieSenie st’'aznosti,

interny audit a kontrola nesuladu,
preskiimanie manazmentom.

6 Zodpovednosti vztahujuce sa k spotrebitel'skému retazcu

a) Kompetentnym predstavite’'om manazmentu zodpovednym za zavedenie, riade-
nie a udrziavanie systému C—0—C je veduci Vydavatel'stva TU vo Zvolene.

b) Kompetentny predstavitel manaZmentu vykonava riadnu a pravidelnu kontrolu
spotrebitel’ského retazca organizacie a preveruje, ¢i je v stlade s poziadavkami
TD SFCS 1004:2013.

€) Zodpovednosti vztahujice sa k spotrebitel’skému ret'azcu st uvedené v Tab. 1.
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Tab. 1: Zodpovednosti vztahujuce sa k C—0—-C

Prvky C-0-C

Operativna
zodpovednost’

Popis ¢innosti

Obstaranie papiera

veduci VTU, EO,
Oddelenia verej-
ného obstaravania

vyhladavanie dodavatel'ov
ucast’ na obchodnych rokovaniach
pozadovanie kopii certifikatov C-0-C

overenie pévodu nakiipeného papiera
podl'a dodacich dokladov a uvedenych

Identifikacia povodu | vedici VTU .
vyhlaseni
evidencia objemu nakupeného
, zabezpecenie postupov na fyzickl separaciu a
o L. povereny . . ) S , s
Fyzicka separacia racovnik evidenciu papiera pri tlaciarenskych a knihar-
{)/TU skych pracach

Predaj a
oznacovanie
vystupov

veduci VTU, EO

oznacovanie dokladov oficialnym
vyhlasenim a ¢islom certifikatu C—0-C
oznacovanie vystupov a dodacich dokladov
logom

Evidencia zdznamov

veduci VTU, EO

evidencia dodacich dokladov

evidencia objemu a povodu obstaraného
papiera

evidencia objemu a p6vodu predanych
vyrobkov

zaznamy o fyzickej separacii

evidencia sprav z internych auditov
zapisy o nezhodach a podniknutych
opatreniach

evidencia zaznamov o $koleni

zaznamy o rieSeni st'aznosti

Priprava zamestnan-
cov

priprava zamestnancov
vykonavajucich ¢innosti siivisiace

sC-o-C
e . veduci VTU, . .
Riesenie staznosti , rieSenie staznosti
kontrolér TU
vykonanie interného auditu
L vypracovanie zapisov o nezhodach
veduci VTU yp P

vypracovanie spravy z interného auditu
realizacia preventivnych a napravnych opatreni

Preskumanie
manazmentom

Statutarny organ
TU

preskumanie spravy interného auditu
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a)

b)

d)

e)

7 Zodpovednosti vztahujuce sa k spotrebitel'skému retazcu
7.1 Identifikacia povodu certifikovaného papiera

TU vyzaduje, aby dokument vzt'ahujuci sa ku kazdej dodavke PEFC certifikova-

ného papiera obsahoval minimalne nasledovné informacie:

— nazov odberatel’a dodavky,

— nazov dodavatel’a,

— nézov vyrobku,

— dodéavané mnozstvo pre kazdy vyrobok uvedeny na dokumentacii,

— datum dodavky,

— formalne vyhlasenie 0 povode papiera (vratane percenta PEFC certifikovanej

suroviny) individualne pre kazdy certifikovany vyrobok uvedeny na doku-

mentacii — ,,x % PEFC certifikované®,

— dislo certifikatu spotrebitel'ského ret'azca alebo potvrdenie o ¢asti na skupi-
novej certifikacii dodavatela.

Objem a percento PEFC certifikovaného dodaného papiera sa overuje a eviduje

na zaklade prislusného vyhlasenia spotrebitel’ského retazca uvedeného na doku-

mentacii.

\Y zmysle TD SFCS 1004:2013 sa PEFC certifikovanym papierom rozumie:
papier, ktory nepochadza z geneticky modifikovanych drevin, a ktory je
dodany s vyhlasenim dodavatel'a ,,x % PEFC certifikované* dodavatel'om
s PEFC uznanym certifikatom alebo potvrdenim o &asti na skupinovej certi-
fikacii dodavatel’a,

— recyklovany papier.

Obsah recyklovaného papiera, ktory sa poklada za PEFC certifikovany, sa stano-

vi na zéklade prehlasenia dodavatel'a o obsahu recyklovaného papiera v papie-

renskom vyrobku v zmysle Prilohy A OTN ZP 1101:02.

Od vsetkych dodavatel'ov PEFC certifikovaného papiera TU vyzaduje kopiu cer-

tifikatu spotrebitel'ského retazca, resp. potvrdenia o ucasti na skupinovej certifi-

kacii C-0-C.

f) V pripade ak neexistuju opodstatnené pripomienky tretich stran, PEFC cer-

tifikovany papier sa poklada za surovinu s nizkym rizikom jeho povodu
z nelegalnej tazby. V opacnom pripade sa dana papier nepouziva ako cer-
tifikovany.
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7.2 Fyzicka separacia certifikovaného papiera

a) Na prenos informacii o pévode suroviny do kone¢nych vyrobkov sa pouziva
metdda fyzickej separacie prostrednictvom oddeleného skladovania a evidencie
PEFC certifikovaného papiera.

10
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b)

d)

e)

f)

9)

h)

a)

b)

Nakutpeny PEFC certifikovany papier sa skladuje oddelene na sklade TU a je
zaevidovany do uctovného systému organizacie. V ramci evidencie sa oznaci
popisom ,,PEFC X%".

Zo skladu TU sa do VTU zasiela faktura a prijemka PEFC certifikovaného pa-
piera. Dodavka papiera sa oznaci Stitkom s popisom ,,PEFC X%".

VTU vystavuje vydajku PEFC certifikovaného papiera vyskladneného za ude-
lom tlaciarenského a kniharskeho spracovania konkrétneho dokumentu.

Na konkrétny dokument sa vo VTU vystavuje tlacivo ,,Objednavka na prace
a sluzby VTU*, kde sa podl'a potrieb vyrobného procesu spracovania konkrétne-
ho dokumentu uvedie mnozstvo pouzitého certifikovaného papiera.

Konkrétny dokument spracovany do formy knihy alebo tlacoviny ziadaného
formatu je spolu s dodacim listom odovzdany objednavatel'ovi a distribuovany
podl'a vydavatel'skych zdkonov SR a internych predpisov platnych na péde TU.
Dodaci list bude oznadeny vyhlasenim ,,x% PEFC certifikované*“a ¢islom certi-
fikéatu spotrebitel'ského ret'azca.

Veduci VTU vypracuje pre ekonomické oddelenie podklad na fakturaciu alebo
pretctovanie.

Vietky dokumenty uvedené v bodoch ¢) — h) buda mat’ samostatna evidenciu
a budu zaevidované v archive VTU.

7.3 Predaj a informovanie o certifikovanych vystupoch

Pri predaji certifikovanych vyrobkov odberatel'ovi zabezpecuje TU pre odbera-

tel’a kopiu svojho certifikatu spotrebitel'ského retazca na poziadanie.

TU informuje odberatel'ov 0 akychkol'vek zmenach v rozsahu svojho certifikatu

spotrebitel’ského ret'azca.

Dokument, ktory sprevadza kazdi dodavku PEFC certifikovanych vystupov ob-

sahuje minimalne nasledovné informacie:

— nazov odberatel’a,

— nazov dodavatela,

— nazov vyrobku,

— dodavané mnozstvo pre kazdy vyrobok uvedeny na dokumentécii,

— datum dodania,

— formalne vyhlasenie 0 pévode papiera (vratane percenta PEFC certifikovanej
suroviny) individualne pre kazdy certifikovany vyrobok uvedeny na doku-
mentacii v tvare X % PEFC certifikované,

— (islo certifikatu spotrebitel'ského ret'azca.

11
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b)

c)

a)

b)

a)

b)

c)

7.4 Oznacovanie certifikovanych vyrobkov

Na oznacovanie PEFC certifikovanych vyrobkov pouziva TU logo PEFC.

Logo PEFC sa pouziva iba na zaklade zmluvy o pouZivani loga PEFC uzatvore-
nej s narodnym riadiacim organom PEFC v SR.

Pouzivanie loga PEFC sa riadi platnym technickym dokumentom Slovenského
systému certifikacie lesov.

8 Evidencia zaznamov

TU vedie nasledovné zaznamy vztahujuce sa k spotrebitel'skému retazcu:

— zaznamy 0 vSetkych dodavateloch certifikovaného papiera, vratane kopii ich
certifikatov spotrebitel'ského ret'azca alebo potvrdeni 0 Gcasti na skupinovej
certifikacii spotrebitel’ského ret'azca,

— zaznamy 0 v8etkom nakiipenom papieri, vratene vyhlaseni 0 povode suroviny
a dokumentov vztahujucich sa k dodavkam vstupnej suroviny,

— zaznamy o vSetkych predanych vyrobkoch, vratane vyhlaseni o povode suro-
viny a dokumentov vztahujucich sa k dodavke koneénych vyrobkov,

— zédznamy 0 internych auditoch, pravidelnych reviziach spotrebitel'ského re-
tazca, zistenych nestiladoch a vykonanych napravnych opatreniach,

— zaznamy o Skoleni zamestnancov,

— zaznamy o staznostiach a ich rieSeni.

TU uchovava tieto zdznamy po dobu minimalne 5 rokov.

9 Priprava zamestnancov

Vsetci zamestnanci, ktori vykonavaju ¢innosti tykajiice sa zavedenia a udrzia-
vania spotrebitel'ského retazca musia byt spdsobili a mat’ primerané znalosti
danych ¢innostiach.

Pripravu prislu§nych zamestnancov zabezpecuje osoba s pozadovanou kvalifika-
ciu.

O priprave a zaskoleni zamestnancov sa vedi zaznamy, ktoré obsahuji datum
vykonania pripravy, predmet Skolenia a zoznam ucastnikov.

12
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a)

a)

b)

c)

d)

e)

10 StaZnosti

Rie$enie staznosti od dodavatelov, odberatel'ov a ostatnych stran vztahujiacich
sa k spotrebitel'skému ret'azcu sa riadi smernicou TU ¢. 3/2010 Zasady prijima-
nia a vybavovania staznosti v TUZVO.

11 Interny audit a kontrola nesuladu

Na monitorovanie dodrZiavania poziadaviek tejto smernice sa pouZziva interny
audit.

Interny audit sa vykonava najmenej jeden krat ro¢ne, pred realizaciou certifikac-
ného, dozorového alebo recertifikacného auditu certifikaénym organom.
Predmetom internych auditov je:

— zodpovednost’ manazmentu,

— riadenie zdrojov,

— obstaranie suroviny a identifikaciu pévodu,

— fyzicka separacia,

— predaj a oznacovanie vyrobkov,

— evidencia zdznamov,

— rieSenie staznosti,

— napravna a preventivna ¢innost’.

Vystupom interného auditu je hodnotiaca sprava z auditu, ktorej sucast'ou su
zaznamy o nesulade (Priloha 1). Do zdznamu o nesulade sa zaznamenavaju od-
chylky zistené pri internom audite. Hodnotiaca sprava z interného auditu je pod-
kladom na prerokovanie v ramci preskimania manazmentom TU.

Zistené odchylky od poziadaviek tejto smernice sa povazuju za nezhodny pro-
dukt. Podl'a dolezitosti a miery nezhody sa klasifikuju podl'a Tab. 2.

13
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Tab. 2: Klasifikacia nezhéd

Ide 0 ndhodné, drobné zistenia, ktoré su rychlo odstranite'né. Na
odstranenie chyb zvycajne nie st prijimané napravné opatrenia.
Odstranenie chyby vykona povereny zamestnanec hned’ pri jej
zisteni

Chyba

Menej zavazné alebo | Ich ponechanie méze vSak znamenat’ neskor$iu moznd premenu
ojedinelé nesilady tychto nesuladov na zavazné nesulady. Na odstranenie sa pri-

ESte nenarusuju systém a pravidld v procese spotrebitel'ského
retazca, prenos informacii o pédvode obstaranej suroviny vstu-
pujucej do koneénych vyrobkov je hodnoverny a spolahlivy.

jimaji napravné opatrenia. Osoba zodpovedna za splnenie na-
pravnych opatreni je uvedena v zdzname 0 nesulade. Vyrobky je
mozné predavat’ ako certifikované vyrobky.

Je uplné zlyhanie a narusenie systému a pravidiel v procese
spotrebitel'ského retazca. Prenos informacii o pévode obstara-
Zavazné nesilady nej suroviny do kone¢nych vyrobkov je nespolahlivy. Na od-
stranenie Sa prijimaji napravné opatrenia. Vyrobky nie je mozné
predavat ako certifikované vyrobky.

a)
b)

c)

a)

11.1 Ndpravna éinnost

Pri vzniknutych nesuladoch sa prijimaji napravné opatrenia.

Informacie 0 nestiladoch sa ziskavajt z podnetov od odberatel'ov, kontrolného
programu dodavatel'ov, vykonanych internych auditov alebo vlastnym zistenim
zamestnancov. Vsetky zistené odchylky sa zaznamenavaju do formulara Zaznam
o nesulade (Priloha 1).

Postup napravnej Cinnosti pozostava z:

— preskumania nesuladu,

— urcenia priciny nesuladu,

— navrhu napravnych opatreni,

— odsthlasenia preventivnych opatreni Statutarnym zastupcom,

— stanovenia zodpovednosti a terminu odstranenia nesuladu,

— realizacie napravnych opatreni,

— kontroly realizacie.

11.2 Preventivna ¢innost

Preventivna ¢innost’ je nastroj na zlepSovanie systému C—0-C, ktorym su od-
strafiované pri¢iny potencialnych nestladov tak, aby sa zabranilo ich vzniku.

14
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Preventivne ¢innosti su vykonavané v zavislosti od zavaznosti potencialnych ne-
stladov.
b) Zodpovedny pracovnik zhodnoti zavaZnost’ potencialnej nezhody a v pripade
potreby prijatia preventivneho opatrenia vystavi Zaznam o nesulade.
c) Postup preventivnej ¢innosti pozostava z:
— vyhodnotenia zavaznosti potenciadlneho nesuladu,
— névrhu preventivnych opatreni,
— odsthlasenia preventivnych opatreni Statutarnym zastupcom,
— stanovenia zodpovednosti a terminu na preventivne opatrenie,
— realizacie preventivnych opatreni,
— kontroly realizacie

12 Preskimanie manazimentom

a) Sprava z interného auditu je preskimana vedenim TU minimaélne raz ro¢ne, a to
najneskor do terminu konania certifika¢ného, dozorového alebo recertifikaéného
auditu certifikaénym organom.

b) Zakladnym podkladom pre preskiimanie manazmentom je hodnotiaca sprava
z interného auditu.

€) Vedenie TU v procese preskiimania overuje:

— dodrziavanie postupov na proces spotrebitel'ského ret'azca,

— dodrziavanie poziadaviek na systém riadenia spotrebitel’ského retazca,
— plnenie preventivnych a napravnych opatreni,

— ostatné dolezité skutocnosti podla potreby.

d) Vystupom preskiimania je rozhdnutie rektora schvalit’ spravu z interného audi-
tu, pripadne navrhnut’ konkrétne kroky na zlepsenie efektivnosti procesov C—0—C
a jeho riadenia.

Tato smernica nadobtida platnost’ diiom schvalenia vo Vedeni TU vo Zvolene s ucin-
nostou dinom 1. februara 2016.

Nadobudnutim ucinnosti tejto smernice sa rusi Organiza¢na smernica ¢. 2/2012 Spo-
trebitel'sky retazec pre sledovanie povodu certifikovaného papiera vo Vydavatel'stve
TU vo Zvolene.
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Prof. Ing. Rudolf Kropil, CSc.
rektor Technickej univerzity vo Zvolene
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Organiza¢na smernica ¢. 2/2016

Priloha 1
Zaznam o nesulade ¢islo:
— Identifikacia zisteného, Pqenciélneho nesuladu
\—‘ - . - \—‘ 0 . v r
pri internom audite pri priebeZznom hodnoteni
Datum zistenia:
Popis a Specifikacia
e Niazov organizacie: Datum:
Identifikacia inou
organiziciou
] ]
|- | -
Klasifikacia nezhody:  chyba menej zavazny alebo ojedinely nesulad zavazny nesulad

Napravné, preventivne opatrenie

Zodpovedny za vykonanie | Termin realizacie
Skuto¢ne realizované

(datum / podpis)

Schvalil
(datum/podpis)

Overenie realizacie opatrenia

splnené

Datum a podpis overovatel'a .
nesplnené
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